REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposoéb
sprzedazy prowadzonej przez M&M SP. Z 0.0. SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, za posrednictwem
serwisu internetowego pomochydrauliczna.com.pl (zwanego dalej:
.Serwisem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia
przez M&M SP. Z 0.0. SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Warszawie ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

§ 2 Definicje

Formularza Rezerwacji - oznacza formularz przedstawiany przez
Ustugodawce za posrednictwem  Strony Internetowej Serwisu
Internetowego, za posrednictwem  ktérego Uzytkownik moze
zarezerwowac Ustuge odptatna.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub
zawodowa.

Oferta - oznacza oferte na Swiadczenie Ustugi lub Ustug, przedstawiona
przez Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci elektronicznej,
przestanej Uzytkownikowi na skutek skierowania przez niego zapytania
ofertowego, ztozonego za posrednictwem Formularza kontaktowego lub
za posrednictwem poczty elektronicznej.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe
fizyczng zawierajacg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego
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10.

11.

Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdélnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi  Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy, dziatajace
w domenie pomochydrauliczna.com.pl

Umowa - oznacza umowe =zawarta na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Ustuga abonamentowa "Ustuga odptatna” - oznacza ustuge
przedstawiang przez Ustugodawce za posrednictwem  Strony
Internetowej Serwisu Internetowego oraz w Ofercie, $wiadczong
stacjonarnie, w miejscu wskazanym przez Uzytkownika przed zawarciem
Umowy.

Ustugodawca - oznacza M&M SP. Z 0.0. SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (01-466), ul. Bolkowska
2D/LOK.41, NIP: 5223155216, REGON: 382919460, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000776811; e-mail:
pomoc@pomochydrauliczna.com.pl, bedgca jednoczesnie wtascicielem
Serwisu Internetowego.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie
z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi droga
elektroniczna.

§ 3 Postanowienia ogdlne i korzystanie

z Serwisu Internetowego

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowad wytacznie w sposdéb okreslony i zgodny
z Regulaminem.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego
byto mozliwe dla Uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przeglagdarek internetowych, systemdéw operacyjnych,
typdw urzadzen oraz typdéw potgczeh internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej
Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet
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Explorer 11 lub Chrome 110 lub FireFox 109 lub Opera 95 lub Safari 11
lub nowszych, z witgczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki
typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 512
kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas
korzystania przez Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Serwisu,
zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika. Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne
dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzadzeniach kohcowych
Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia kohcowego
Uzytkownika oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
kohcowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na
tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytaczy¢é mechanizm
»cookies” w przeglgdarce internetowej swojego urzgdzenia konhcowego.
Ustugodawca wskazuje, ze wytagczenie ,cookies” moze jednak
spowodowac utrudnienia Iub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony
Internetowej Serwisu.

W celu ztozenia zamdwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na
Stronach Internetowych Serwisu, konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu ztozenia zaméwienia w Serwisie Internetowym przez telefon,
konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty
elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresSci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, Strony Internetowej Serwisu Internetowego lub ustug
nieodptatnych sSwiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste o0sob
trzecich.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegdlnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc¢ korzystajacych z sieci Internet.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Ustugodawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu
treSci nie zwigzanych =z dziatalnoscia Ustugodawcy; dziatalnosci
polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.
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§ 4 Ustugi

Ustugodawca S$wiadczy droga elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw
ustugi nieodptatne. Ustugi sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Ustugodawca S$wiadczy na rzecz Uzytkownikéw, drogg elektroniczng
nastepujgca ustuge nieodptatna:

a) Formularz kontaktowy.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wymienionej powyzej ustugi,
o czym poinformuje Uzytkownikdw w sposéb witasciwy dla zmiany
Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
zamieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu wiadomosci do
Ustugodawcy. W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia formularz
udostepniony na Stronie Internetowej Serwisu i przesyta wypetniony
formularz drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez wybér
odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu.

Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy mozliwa jest w kazdej chwili
i polega na zaprzestaniu wysytania wiadomosci do Ustugodawcy.

§ 5 Rezerwacja, Zamodwienia na Ustugi
odptatne (Abonament) oraz realizacja
zamowien

Skorzystanie z Formularza Rezerwacji mozliwe jest po przejsciu na
zaktadke rezerwuj nastepnie wypetnienia wszystkich pét, w celu
zarezerwowania wizyty hydraulika, zaakceptowaniu warunkéw Regulaminu
oraz kliknieciu przycisku wyslij zgtoszenie.

W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujgcych danych: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, a takze opis problemu.
W wypadku Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy i adresu firmy do faktury oraz numeru NIP.
Uzytkownik informowany jest rowniez o koniecznosci zapewnienia miejsca
postojowego dla pojazdu serwisowego na czas wizyty technika do 100
metréw od odlegtosci wykonywania prac serwisowych. W przypadku braku
mozliwosci zaparkowania w tej odlegtosci moze to wptynagé na wydtuzony
czas realizacji, dodatkowe koszty lub mozliwos¢ odmowy wykonania
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ustugi.

Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji Swiadczona jest nieodptatnie,
z zastrzezeniem, ze ewentualna Umowa zawarta w wyniku skorzystania
Formularza Rezerwacji ma charakter odptatny. Ustuga Elektroniczna
Formularz Rezerwacji ma charakter jednorazowy i ulega zakohczeniu
z chwila wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania korzystania z niego przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia w Serwisie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu Internetowego przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Uzytkownik sktadajgcy zaméwienie za posrednictwem Strony Internetowej
Serwisu Internetowego, kompletuje zamodwienie wybierajgc Ustuge, ktdrg
jest zainteresowany. Dodanie Ustugi do zamdwienia nastepuje przez wybor
polecenia "DODA] DO KOSZYKA" pod dang Ustugg prezentowang na
Stronie Internetowej Serwisu Internetowego, po uprzednim wybraniu
wariantu Ustugi sposréd wskazanych w i dostepnych na Stronie
Internetowej Serwisu Internetowego. Uzytkownik po skompletowaniu
catosci zamoéwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” formy ptatnosci, sktada
zamoéwienie przez wystanie formularza zaméwienia do Ustugodawcy,
wybierajgc na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego przycisk
+KUPUJE | PLACE”. Kazdorazowo przed wysytkg zaméwienia do
Ustugodawcy, Uzytkownik jest informowany o tgcznej cenie za wybrang
Ustuge i Dostawe, wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy, jak tez o terminie
realizacji Swiadczenia.

Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia w Serwisie Internetowym przez
telefon w Dni Robocze w godzinach podanych na Stronie Internetowej
Serwisu Internetowego.

Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia zamdéwienia w Serwisie Internetowym
przez telefon wykorzystujgc do tego numer telefoniczny podany przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego. Uzytkownik
sktada zamowienie przez telefon podajac Ustugodawcy w szczegdlnosci
nazwe Ustugi sposrdéd Ustug znajdujgcych sie na Stronie Internetowej
Serwisu Internetowego. Nastepnie, po skompletowaniu catosci zaméwienia
okresla forme ptatnosci. W celu potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez
Ustugodawce, Uzytkownik zobowigzany jest réwniez do podania
aktywnego adresu poczty elektronicznej.

Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia zamdéwienia w Serwisie Internetowym
przy pomocy poczty elektronicznej, na wskazany adres e-mail podany
przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego.
Uzytkownik w wiadomosci przesytanej do Ustugodawcy, podaje
w szczegdblnosci nazwe Ustugi sposrdéd Ustug prezentowanych na Stronie
Internetowe] Serwisu Internetowego, dane kontaktowe. nastepnie kroétki
opis sytuacji, zdjecie sytuacyjne zaistniatego problemu.
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10.

11.

12.

13.

Po otrzymaniu wiadomosci od Uzytkownika droga elektroniczng,
Ustugodawca  przesyta  Uzytkownikowi zwrotng wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej, podajgc w szczegdlnosci date
przystgpienia do prac, przedziat czasowy podjazdu technikdw na miejsce
zlecenia oraz o dostepnych formach ptatnosci gotéwka, karta, blik. Na
podstawie podanych przez Ustugodawce informacji, Uzytkownik moze
ztozy¢ zamoéwienie, przesytajgc wiadomosdé elektroniczng do Ustugodawcy
wskazujgc wybrang forme ptatnosci.

Przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi, Uzytkownik moze wyrazic
zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia
Ustugi, aby Ustugodawca rozpoczat swiadczenie Ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy. Uzytkownik jest informowany, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce w petni, utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

Ztozenie zamoéwienia stanowi przyjecie przez Uzytkownika oferty
Ustugodawcy zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie
Ustugi odptatnej, bedacej przedmiotem zamoéwienia. Po ziozeniu
zamoéwienia, Ustugodawca przesyta na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia i zawarcia Umowy.

Anulowanie Ustugi mozliwe jest najpbézniej na 24 godziny przed
planowanym terminem wykonania Ustugi. Jedli termin nie zostanie
dochowany przez Uzytkownika, Ustugodawca ma prawo do
proporcjonalnego rozliczenia kosztéw poniesionych w celu operacyjnego
przygotowania sie do Swiadczenia Ustugi, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany w drodze wiadomosci mailowej.

Ustugodawca, zgodnie z wolg Uzytkownika przesyta przy pomocy poczty
elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez Uzytkownika podczas
sktadania zaméwienia, fakture VAT obejmujgcg zamdwione ustugi
odptatne. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy poczty elektronicznej
w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku
Uzytkownik powinien posiada¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne
z formatem PDF. Ustugodawca rekomenduje w tym celu program Adobe
Acrobat Reader, ktére mozna pobra¢ bezptatnie pod adresem
https://www.adobe.com

Uzytkownik w celu otrzymania faktury VAT zawierajacej dane firmy,
powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu Ustugi, ze
nabywa jg jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji,
nastepuje poprzez przestanie tej informacji w wiadomosci e-mail, w ktorej
Uzytkownik sktada zamodwienie.

§ 6 Ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczone przy danej Ustudze
odptatnej stanowig ceny netto.
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Uzytkownik moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci:

a) karta ptatnicza, przelew bankowy Ilub BLIK poprzez zewnetrzny
system ptatnosci przelewy24.pl, obstugiwany przez firme PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu (w tym przypadku realizacja zamoéwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia oraz po wptynieciu srodkéw na
rachunek bankowy Ustugodawcy po otrzymaniu z systemu
przelewy24.pl informacji o] pozytywnym zakonczeniu
przeprowadzonej ptatnosci).

Uzytkownik powinien dokona¢ ptatnosci za zamodwienie w wysokosci
wynikajgcej z zawartej Umowy w terminie 2 Dni roboczych.

W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z ptatnosci w terminie,
o ktérym mowa w 8§6 ust. 3 Regulaminu, Ustugodawca wyznacza
Uzytkownikowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim
Uzytkownika na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na
dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Ustugodawca odstgpi od Umowy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Ustugodawca przesle Uzytkownikowi na Trwatym nosniku oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

& 7 Reklamacje

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku
z korzystaniem 2z wustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ ztozona przyktadowo w formie
elektronicznej i przestana na adres: pomoc@pomochydrauliczna.com.pl.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego
problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14
dni rozpatruje reklamacje i wudziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy réwniez reklamacje w zwigzku
z realizacjag Umowy, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug
odptatnych. Reklamacja moze by¢ ztozona przyktadowo w formie
elektronicznej 1 przestana na adres pomoc@pomochydrauliczna.com.pl.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego
problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
dni rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi.

Ustugodawca nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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§ 8 Odstapienie od Umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
odstgpic od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy sktadajagc Ustugodawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzdér zostat zamieszczony przez Ustugodawce na Stronie
Internetowej Serwisu pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy,
zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument/ Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta chyba, ze Konsument/ Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument Ilub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
o ktérym mowa w §8 ust. 1, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
ceny uzgodnionej w Umowie.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu
do Umow o Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge
za wyrazng zgoda Uzytkownika bedacego Konsumentem Ilub
Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat poinformowany,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce w petni, utraci prawo do
odstgpienia od Umowy.

§ 9 Gwarancja

Ustugodawca udziela 12 miesiecy na ustugi wykonane z materiatéw
dostarczonych przez Ustugodawce oraz 6 miesiecy na ustugi wykonane
z materiatdw powierzonych przez Uzytkownika.

§ 10 Ochrona danych osobowych
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1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone s w Polityce
prywatnosci.

§ 11 Rozwigzanie umowy o Swiadczenie
nieodptatnej ustugi droga elektroniczna

1. Strony mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia woli, w szczegdlnosci przy
uzyciu dowolnego Srodka komunikacji na odlegtos¢, w sposdb
umozliwiajgcy drugiej stronie zapoznanie sie z nim.

2. Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie i bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone
przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowienh ponize;j.

§ 12 Postanowienia koncowe i zmiana
Regulaminu

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ =z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych
z Uzytkownikami bedacymi Przedsiebiorcami Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedacego
Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Serwisu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony bedg
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wifasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

4. Ustugodawca informuje Uzytkownika bedacego Konsumentem
o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢
W szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Ustugodawca informuje, ze pod adresem
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zawarte przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy o Swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejSciem w zycie
nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci
przestanej droga elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce,
co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami .

Umowy ze Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.05.2025 r.
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